
2026年度 アンケート集計結果（団体・個人）
実施日 2026年3月16日～4月30日 回答数（団体 ： 92 個人 ： 95）

1．スタッフ・事務室の応対（団体・個人）

77％

22％

1％

スタッフの応対（2026年度）

満足度90％

満足度70％

満足度50％

満足度30％

67
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55 50

良いところ(件数・複数回答）

1

0

2

応対の仕方 仕事中の態度 その他

不快に感じたところ（件数・複数回

答）

74%

25%

1% 0%

メンテナンス・清掃（2026年度）

満足度90％

満足度70％

満足度50％

満足度30％

0 1 1
3

0

10

4 3
0 1

全
体

会
議
室

工
芸
室

和
室

料
理
室

体
育
室

ロ
ビ
ー

ト
イ
…

図
書
室

プ
レ
イ
…

気になるところ(件数・複数回答）

2．メンテナンス・清掃（団体・個人）

72％

21％

5％
2％

スタッフの応対（2025年度・参考）

満足度90％

満足度70％

満足度50％

満足度30％

76%

22%

1% 1%

メンテナンス・清掃（2025年度・参考）

満足度90％

満足度70％

満足度50％

満足度30％



4.Wi-Fiについて

83%

17%

ネット予約の利用

ある

ない
77%

23%

0%

利用方法

ネット

窓口

電話

79%

18%
3%

利用後の感想

便利に

なった

あまり変

わらない

不便に

なった

アンケートご協力ありがとうございました。
今後の運営に活かしていきます。

※回答（詳細）を「ご意見・ご要望 こたえるばん」に貼りだして
います。
※アンケート集計結果をご希望の方は、受付までお願いします。

2026年8月
若葉台地区センター 館長

③利用後の感想

②利用方法①利用の有無

52%45%

3%

利用しているか

利用して

いる

利用して

いない

知らな

かった
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